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Radar 10 promove melhoria continua

Com 6 meses de vida, o Programa de qualidade batizado de Radar 10 vem se
mostrando uma excelente ferramenta para aperfeicoamento dos servicos, permitindo
mapear a performance dos trabalhos, em especial 0s desenvolvidos nos clientes, em
que varios projetos sao desenvolvidos simultaneamente.

Criado na filial Alphaville, o Programa tem como objetivo fazer o acompanhamento
de projetos, tendo em vista identificar rapidamente possiveis desvios em curso destes
projetos através da avaliacio mensal de dez critérios: padrao, custo, prazo, tecnologia,
criicidade dos problemas, documentacao, fornecedores, solucdo e retrabalho. A
avaliacao ¢ feita pelos gestores de PMO e pelos coordenadores de fébrica, e a nota varia
de 1 a 10, sendo que a meta é atingir nota méxima em todos os servicos entregues.

Atualmente o Programa vem sendo implantado nas féabricas do Rio de Janeiro,
Pinheiros e Sao Paulo, e em cada localidade adaptado a sua realidade.

De acordo com o gerente de PMO, Anténio Carlos Almeida Santos, os resultados ja
tem sido bastante significativos, em especial na filial do Rio de Janeiro, em que houve
uma grande conscientizacao das equipes envolvidas no que se refere a importancia da
qualidade dos produtos, o que se refletiu na melhoria da aceitacdo dos projetos por
parte do cliente.

“Agora nosso desafio é conseguirmos mudar os modelos de qualidade no ambito
da organizacao, pois sao varias filiais e cada uma com varios projetos. Mas sabemos que
nossa estrutura de PMO esta preparada para encarar o desafio”, afirma o gerente.
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Formacao de novos talentos

Em todo Brasil, a Stefanini tem realizado parcerias com universidades, no sel
identificar novos talentos para fazer parte do quadro de ofssionais‘

equipe comercial.
O projeto consiste em identificar e preparar estudantes un
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